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PRESENTATION DU PROJET 

Be in Europe est un projet européen lancé dans le cadre du programme 
Erasmus+ qui concerne l'éducation des adultes dans le but de favoriser   
l'inclusion active en Europe. 
C'est pourquoi le partenariat européen a conçu et mis en œuvre une     
offre de formation efficace pour renforcer non seulement les                   
compétences de base de ces populations mais aussi les compétences     
clés, à savoir : 
a) Dispositif d'apprentissage des migrants pour développer les                 
compétences psychosociales ; 
b) Dispositif d'apprentissage pour les entreprises : la médiation et les     
compétences interculturelles, 
c) Appui à la création d'activités/d'entreprises ; 
d) Plateforme collaborative <<Be in Europe>> comprenant des activités 
sur les clichés. 

DERNIÈRE MISE EN OEUVRE 
Les partenaires belges, bulgares, français et portugais ont réussi à         
mettre en œuvre les formations suivantes : 
 
En Belgique, des essais ont été réalisés en ligne en raison de la                  
pandémie et des restrictions sanitaires. Au total, 16 jeunes et adultes      
stagiaires y ont participé. Par conséquent, il a été décidé de mettre en   
oeuvre une formation relative aux "connaissances interculturelles" et    
aux "relations interpersonnelles" avec les stagiaires en fonction de la      
composition des groupes et de leurs besoins, ainsi qu'à la "résilience"     
concernant les problèmes causés par COVID-19. 
Les commentaires des participants ont été très positifs, comme le         
montrent les éléments suivants : "J'ai apprécié que nos idées soient       
prises en compte, je me suis senti respecté et considéré comme une      
personne"; "Les exercices permettent de voir ce que nous ne voyions    
pas avant dans notre comportement"; "Il est nécessaire de comprendre 
comment les gens interagissent et d’essayer de faciliter la                          
communication... J’ai l’impression que certains exercices le permettent !
" 
 
Pour le TTB, partenaire bulgare, la formation sur le dispositif                    
d'apprentissage pour les entreprises consistait à piloter une session sur  
la gestion des conflits. Le groupe était composé de 6 entrepreneurs de  
Turquie, Macédoine du Nord, Russie, Arménie, Serbie. Les objectifs de   
cette unité d'apprentissage étaient de définir les types de conflits (intra 
et inter-individus, intergroupes, interculturels) et d'indiquer les 
caractéristiques des conflits interculturels et comment ils se                     
manifestent dans différents contextes pour identifier les conflits et les   
rôles et stratégies possibles pour le règlement des conflits. Les                 
participants ont également eu l'occasion de discuter des questions des  
unités d'apprentissage précédentes (1 à 5). 
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En général, les retours ont été très positifs parce que les participants ont eu la
 chance d'apprendre et d'améliorer non seulement leurs compétences en        
communication, mais aussi d'acquérir de nouvelles idées pour transformer      
leurs entreprises et être plus efficaces sur le marché : "Le manuel sera utile    
pour moi, lorsque de nouveaux employés rejoindront mon entreprise,               
j'inclurai quelques sessions de compétences douces"; "Une bonne session qui 
est utile tant pour les Bulgares que pour les étrangers que j'ai recrutés. Une     
idée me vient maintenant à l'esprit d'organiser un court séminaire avec mes   
employés pour essayer d'établir de meilleures relations au sein de l'équipe." 
 
ScOpara en France, a piloté la communication interculturelle avec un groupe  
composé d'entrepreneurs qui emploient des migrants et des entrepreneurs  
migrants : une femme et cinq hommes ont participé à des activités. 
Au cours de la session, les participants ont reconnu l'importance du dialogue   
interculturel dans les entreprises. Ils ont également partagé les difficultés        
qu'ils rencontrent dans leurs activités quotidiennes. À la fin des séances, les   
participants ont déclaré qu'ils mettront en oeuvre les connaissances nouvelle
ment acquises, c’est-à          
dire favoriser les échanges entre les employés et leurs cultures, utiliser             
l'empathie, l'ouverture d'esprit et l'intelligence émotionnelle. 
En ce qui concerne le dispositif d'apprentissage pour les migrants, le ScOpara 
a mené deux activités : gestion du stress et empathie, tolérance avec un          
groupe composé de six femmes et deux hommes. Au cours des différentes     
discussions, les participants ont souligné les situations stressantes auxquelles 
ils sont confrontés en raison du manque de connaissance/maîtrise de la            
langue française. En effet, la barrière de la langue représente un handicap     
majeur dans leur vie quotidienne, dans leur insertion professionnelle et dans   
leurs interactions sociales. Lorsqu'ils doivent prendre rendez-
vous avec une organisation ou une administration, ils sont stressés par peur   
d'être mal compris ou jugés. 
Au Portugal, l'ISQ a piloté des sessions de "réflexion créative" et de                  
"communication" avec un groupe de 18 migrants de l'école de formation          
professionnelle Gustave Eiffel. Voici quelques commentaires recueillis auprès
 des formateurs et des stagiaires : "Les étudiants étaient très engagés et         
curieux des sujets / activités proposés. C'était bien de voir le débat / la            
pensée critique se développer, malgré le bruit créé. C'est un travail en cours. 
Les activités / sujets sont transversaux à plusieurs âges / modules, il s'agit      
donc d'une formation utile qui peut être dispensée dans une rangée ou une   
taille de bits"; "Les stagiaires ont apprécié les sujets car ils pouvaient               
facilement les relier à leur vie quotidienne. Ils ont aimé toutes les activités     
testées et ont fait des observations pertinentes sur les thèmes des activités." 
"Nous pourrions mieux nous parler à l'avenir ; tout le monde a interagi et a    
fait ce qu'on lui a demandé, et je pense qu'ils ont aimé ça ; c'était une bonne 
façon de voir que les autres ne se trompent pas tout le temps"; "L'aspect le 
moins positif du cours était le bruit : parfois les gens ne respectent pas les      
autres. Donc, ces sujets sont très importants à discuter". 
 
C'EST PARTOUT ! 
Après 27 mois de coopération, les partenaires de Be In Europe finalisent le      
projet. Ils terminent actuellement avec les derniers événements                        
multiplicateurs nationaux et européens. 
 

POUR PLUS D'INFORMATIONS SUR LE PROJET : 

Rejoignez-nous sur FACEBOOK : https://www.facebook.com/tobeineurope/ 
Venez visiter notre site web de projet : www.beineurope.eu 
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